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2 Tatigkeitsbericht

Im Jahr 2022 hat der Verein folgende Aktivitdten umgesetzt, um seine Satzungszwecke zu

verwirklichen (vgl. §2, Absatz 2 der Vereinssatzung):

a)

b)

Forderung der Volks- und Berufsbildung

(Weiter-)Entwicklung und Durchfiihrung von Stadtfiihrungen als Bildungsangebot, die von
ehemals und aktuell wohnungslosen sowie von Menschen mit Flucht- bzw.
Migrationsgeschichte geleitet werden

Weiterentwicklung digitaler Bildungsformate

Begleitung der Stadtfiihrungen durch Haupt- und Ehrenamtliche;

Vortrdge von Mitarbeiter*innen und Stadtfihrer*innen im Rahmen externer
(Fach-)Veranstaltungen;

Erarbeitung und Umsetzung einer Ausstellungsflache, die iiber Wohnungslosigkeit in Berlin
aufklart (Thema: Wohnungslosigkeit und Frauen)

Presse- und Offentlichkeitsarbeit zu den o. g. Aktivititen

Spenden- und Fordermittelakquise zur Umsetzung der o. g. sowie weiterer Bildungsformate
Mildtatige Zwecke

Unterstlitzung eines ehemals obdachlosen Stadtfiihrers bei rechtlichen Schwierigkeiten und
Unterstilitzung der gefliichteten Stadtflihrer bei Behérdengangen

Durchflihrung von zwei Soli-Touren zugunsten gefliichteter Menschen



2.1 Stadtfiihrungen und weitere Formate politischer Bildung

Die Stadtfiihrungen sind ein Kernbereich von querstadtein e.V. Die Touren fungieren dabei als Format
politischer Bildung im Stadtraum. Der biografische Zugang der Stadtfiihrer*innen eroffnet fiir die
Teilnehmenden die Chance, Versténdnis flr die Ursachen zu entwickeln, die zu Wohnungs- und
Obdachlosigkeit bzw. Flucht oder Migration gefiihrt haben und so Empathie zu entwickeln und
Vorurteile zu hinterfragen. So werden Solidaritdt in der Gesellschaft und eine starke Demokratie
gefordert. Der Verein finanziert seine Aktivititen im Bereich ,Foérderung der Volks- und
Berufsbildung” zu einem wesentlichen Anteil Uber die Teilnahmebeitrage fur Stadtfihrungen aus der
Perspektive wohnungsloser, ehemals obdachloser sowie gefliichteter Menschen (Zweckbetrieb).

Stadtfiihrungen insgesamt

Insgesamt hat der Verein im Berichtszeitraum 564 Stadtfihrungen (537 analog und 27 digital)
organisiert und rund 9.600 Teilnehmende erreicht. Davon waren 70 Touren gefoérdert (50 durch die
Stiftung Berliner Sparkasse und weitere 20 durch die Joachim Herz Stiftung). AuBerdem wurde der
Audiowalk (Hérspaziergang) ,,Stimmen vom Bahnhof Zoo” 2022 insgesamt 345-Mal durchgefiihrt und
die digitale Tour in der APP Actionbound von weiteren 703 Teilnehmenden.

Der Jahresbeginn 2022 war weiterhin gepragt durch die Covid-19-Pandemie. Im ersten Quartal des
Berichtszeitraums war die Nachfrage noch vergleichsweise gering und Absagen von Touren z.B. wegen
ausfallender Seminar- oder Klassenfahrten waren noch an der Tagesordnung. Danach erholte sich der
Tourenbetrieb wieder und naherte sich im Laufe des Jahres 2022 wieder dem vorpandemischen
Niveau an.

2.1.1 ,Analoge” Stadtfiihrungen vor Ort

Im Berichtszeitraum hat der Verein 537 analoge Stadtfiihrungen zur politischen Bildung mit etwa
8.900 Teilnehmenden organisiert. Diese wurden zu einem grofRen Teil von Schulklassen,
Studierenden und Freiwilligendienstleistenden besucht (zumeist in Ergdnzung ihres eigenen
Bildungsangebots) sowie von anderen gemeinniitzigen Organisationen oder Unternehmen im
Rahmen von Konferenzen, Fortbildungen, Seminaren und weiteren Veranstaltungen. Darliber hinaus
wurden erneut auch sog. ,,offene” Touren angeboten und durchgefiihrt, die Privatpersonen (iber die
Vereinswebseite buchen kénnen.

Zum Themenfeld ,,Armut und Obdachlosigkeit” setzte der Verein folgende konkrete Aktivitaten im
Bereich der Stadtfihrungen um:

o Weiterentwicklung der bestehenden Touren
e Durchflihrung des Projekts ,,Mit querstadtein unterwegs: Berliner Schulklassen entdecken ihre
Stadt neu” (gefordert durch die Stiftung Berliner Sparkasse, Zeitraum: 1.2.-31.12.2022):
o Weiterentwicklung bestehender Touren fiir Jugendliche
o Durchfiihrung von 46 kostenlosen Touren fiir Schulklassen und Jugendgruppen
e Durchflihrung des Projekts ,Mit querstadtein auf Tour: Schulklassen erleben Berlin aus der
Perspektive von ehemals Obdachlosen und Gefliichteten” (gefordert durch die Joachim Herz
Stiftung, Zeitraum: 1.1.-31.12.2022)
o Weiterentwicklung bestehender analogen Touren fiir Jugendliche



o Durchfiihrung von 17 kostenlosen Touren fiir Schulklassen und Jugendgruppen
e Begleitung diverser Touren durch Haupt- sowie Ehrenamtliche zur Qualitatssicherung und
Unterstlitzung der Stadtfihrer*innen

Im Themenfeld ,,Flucht und Migration” wurden insbesondere folgende Aktivitaten im Hinblick auf
die Stadtfiihrungen realisiert:

o  Weiterentwicklung der bestehenden Touren in Berlin
e Durchfiihrung des Projekts ,,Mit querstadtein unterwegs: Berliner Schulklassen entdecken ihre
Stadt neu “ (gefordert durch die Stiftung Berliner Sparkasse, Zeitraum: 1.2.-31.12.2022):
o Weiterentwicklung bestehender Tour fiir Jugendliche
o Durchfiihrung von 4 kostenlosen Touren fir Schulklassen und Jugendgruppen
e Durchfiihrung des Projekts ,Mit querstadtein auf Tour: Schulklassen erleben Berlin aus der
Perspektive von ehemals Obdachlosen und Gefliichteten” (gefordert durch die Joachim Herz
Stiftung, Zeitraum: 1.1.-31.12.2022)
o Weiterentwicklung bestehender analogen Touren fir Jugendliche
o Durchfiihrung von 3 kostenlosen Touren fir Schulklassen und Jugendgruppen
e Mitarbeit im Forderprojekt ,,Migration Lab” (Projektzeitraum: 01.01.2021-30.06.2022),
einem Netzwerk, welches sich mit der Frage beschaftigt, wie in Deutschland iber Migration,
Flucht und angrenzende Themen der Postmigrantischen Gesellschaft gelernt wird. Die
Audiocollage und Handreichung Migrationsgeschichten selbstbestimmt erzéhlen — Potentiale
des Formats Stadtfiihrung, in welchen die Stadtfiihrenden das Format der Stadtfiihrung als
Migrationsnarrativ reflektieren, wurden fertig entwickelt und auf einer Tagung des
Netzwerks vorgestellt.
e Begleitung diverser Touren durch Haupt- sowie Ehrenamtliche zur Qualitatssicherung und
Unterstlitzung der StadtfUhrer*innen

2.1.2 Digitale Stadtfiihrungen und Online-Seminare

Das ortsunabhdngige digitale Bildungsangebot zum Thema ,Armut und Obdachlosigkeit”, eine
interaktive App mit Video- und Audioberichten der Stadtfiihrenden, wurde im Berichtszeitraum mit
insgesamt 37 Gruppen und rund 700 Teilnehmenden durchgefiihrt. Davon kombinierten 27 Gruppen
die Tour mit erganzenden Online-Seminaren mit Beteiligung jeweils eines Stadtfiihrers. Die digitale
Tour wurde wahrend der Pandemie als kontaktlose Alternative entwickelt und wurde in 2022
insbesondere von Gruppen aullerhalb Berlins genutzt, war jedoch weniger nachgefragt als im von
Kontaktbeschrankungen gepragten Vorjahr.

Dank der Férderung Neustart Il - Booster querstadtein (Projektzeitraum: 1.05.2022 —31.12.2022) durch
die Postcode Lotterie konnten Freiwillige als Moderator*innen fiir die Online-Seminare geschult
werden. Die Inhalte des Online-Seminars wurden aktualisiert und mit den Stadtfiihrenden eingelibt.
Die Projektférderung unterstiitzte uns dabei, die digitale Tour als festen Teil unseres Angebots neben
den analogen Stadtrundgangen zu verankern.

2.1.3 Audiowalk ,,Stimmen vom Bahnhof Zoo“ als weiteres digitales Bildungsangebot

Der Audiowalk (Horspaziergang) ,Stimmen vom Bahnhof Zoo“ wurde 2022 insgesamt 345-Mal
durchgefiihrt, mehr als doppelt so viele Menschen wie im Vorjahr. Fiir den Audiowalk wurden
Interviews mit obdachlosen Menschen geflihrt, die Wissen lber die prekare Situation der Betroffenen
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,aus erster Hand“ vermitteln und Empathie fordern, wahrend andererseits die gesellschaftlichen
Herausforderungen im Umgang mit der Thematik deutlich werden. Der Audiowalk ist Uber die
webbasierte Anwendung ,Nubart” abrufbar und wird gemeinsam mit den Kooperationspartnern
Berliner Stadtmission mit ihrer Einrichtung Zentrum am Zoo und der C/O Berlin Foundation angeboten.

2.1.4 Workshops und Vortrage

Mitarbeitende sowie Stadtfihrer*innen von querstadtein e.V. wurden auch fiir externe
Fachveranstaltungen angefragt und brachten ihre Expertise bei folgenden Veranstaltungen ein:

e ,Rassismuskritische Bildung in der Migrationsgesellschaft”
In dieser Podiumsdiskussion wurde querstadtein als Experte zu den Themen
Multiperspektivitat, Antirassistische Bildungsarbeit und selbstbestimmte
Migrationsgeschichten eingeladen.

e ,lost in Transition - Versorgungslicken und deren Auswirkungen fir
Abhadngigkeitserkrankte in Deutschland”
Wissenschaftliches Gesprach am 04.10.2022 in Bielefeld mit Stadtfihrer Klaus Seilwinder,
organisiert von der Deutschen Gesellschaft fir Suchtforschung und Suchttherapie e.V.

2.1.5 Ausstellungsflache iiber Wohnungslosigkeit in Berlin von Frauen

qguerstadtein wurde eingeladen, ab Oktober 2023 eine Freiflaiche im Humboldt Forum im Rahmen der
Ausstellung BERLIN GLOBAL der Stiftung Stadtmuseum Berlin zu erstellen um Uber die Situation
wohnungsloser Frauen aufzuklaren. Im Berichtszeitraum wurden zu Erarbeitung der Ausstellung
Hintergrundinformationen recherchiert und ein Interview-Leitfaden verfasst, Giber die Netzwerke von
guerstadtein Betroffene kontaktiert und mit den Interviewpartnerinnen Vorgesprache gefiihrt und
erste Interviews aufgezeichnet.

2.2 Presse und Auszeichnungen

querstadtein e.V. nutzte MaRnahmen der Presse- und Offentlichkeitsarbeit, um Menschen iiber das
Angebot des Vereins zu informieren sowie eine breitere Offentlichkeit fiir die Themen
Obdachlosigkeit bzw. Flucht und Asyl zu sensibilisieren

Die Stadtfiihrung , Kreuzberg Behind the Scenes" gehdrte 2022 zu den Preistragern des Preises ,Aktiv
fur Demokratie und Toleranz“. Der vom Blndnis flir Demokratie und Toleranz, als Teil der
Bundeszentrale flir politische Bildung, ausgelobte Preis wird seit 2007 an ,vorbildliche und
nachahmbare zivilgesellschaftliche Projekte” vergeben, die sich in den Themenfeldern: Demokratie,
Toleranz, Integration, Gewaltpravention, Extremismus und Antisemitismus bewegen.

Auch im Berichtszeitraum war querstadtein in vielen Medien vertreten. Hier nur einige Beispiele:

e Das Social Entrepreneurship Netzwerk Deutschland (SEND) hat zwei Publikationen
veroffentlicht, in welchen querstadtein vertreten ist: Den vierten Social Entrepreneurship
Monitor 2021/2022 und eine Broschire zu den Sozialunternehmen in Berlin.

e wie man sich bettet” in der taz berichtet von Dieter Bichlers Stadtfiihrung.



2.3 Netzwerk und Kooperationen
Basel INST-Netzwerk (International Network of Social Tours)

Auch 2022 intensivierte querstadtein die Kooperation mit dem International Network of Social Tours
(INST) mit Sitz in Basel. Gemeinsam vor Ort in Basel tauschten sich die Stadtfiihrenden Uwe Tobias,
Dieter Bichler und Klaus Seilwinder (Thema ,Leben auf der StraRe”) sowie die Geschéftsfiihrerin
Jennifer Fielding mit weiteren Organisationen aus, die mit Stadtfiihrungen zum Thema Armut und
Obdachlosigkeit aufkldaren. Die Stadtfihrenden haben an Workshops zu Ko&rperarbeit und
Diskriminierung teilgenommen und das Booklet ,Obdachlos durch eigenes Verschulden? Wir
durchschauen die Stereotypen" erarbeitet. Die Geschaftsfihrerin nahm an Workshops und
Austauschgesprachen u.a. zu Biografiearbeit, der Entwicklung sozialer Stadtrundgdnge und der
Durchfiihrung von Schulworkshops teil. AuRerdem gab es ein Rahmenprogramm mit einer
Podiumsdiskussion und eine Ausstellung zu ,, Wege aus der Obdachlosigkeit".

Zeit der Solidaritat / Zeit fiir Gespriche

Die Stadtfihrenden Uwe Tobias und Klaus Seilwinder brachten sich in die Vorbereitungen und
Schulungen im Vorfeld der geplanten zweiten berlinweiten Zahlung und Befragung von obdachlosen
Menschen durch Zeit der Solidaritat ein, die fiir den 22. Juni 2022 geplant war, jedoch kurzfristig
abgesagt wurde. Fir die eingeplanten Helfer*innen fand im Vorfeld eine Tour von Uwe Tobias statt,
um diesen mehr Giber das Leben auf der StraRe mit seinen Herausforderungen zu berichten.

Stattdessen wurden unter dem Titel Zeit fiir Gespriiche in der zweiten Jahreshalfte 2022 qualitative
Befragungen betroffener Menschen durchgefiihrt, um mehr tGber deren Bedarfe zu erfahren. Sowohl
in die Vorbereitung als auch Durchfiihrung brachten sich Stadtfiihrende und hauptamtliche
Teammitglieder ein.

2.4 Unterstiitzung (ehemals) wohnungsloser sowie gefliichteter Menschen

Der Verein sieht es im Sinne seines mildtatigen Satzungszwecks auch als seine Aufgabe an den
Stadtfiihrenden niedrigschwellige Unterstitzung auBerhalb des reguldren Hilfesystems anzubieten.
Wie oben erwahnt, werden die Stadtfiihrungen zum Thema ,,Obdachlosigkeit” von Menschen
geleitet, die selbst betroffen waren oder sind. Die meisten der aktuell bei querstadtein tatigen
ehemals obdachlosen Stadtfihrer*innen haben eine Suchterkrankung Glberwunden und sind alle
Leistungsempfanger nach dem SGB Il. Obwohl diese derzeit alle einen festen Wohnsitz haben,
erhalten sie von querstadtein bei Bedarf Unterstitzung bei der Bewaltigung ihrer Alltagsgeschifte,
bei Behérdenangelegenheiten oder in Krisensituationen. Dies dient der Stabilisierung ihrer Situation.

Die Stadtfiihrenden mit Fluchthintergrund wurden bei der Kommunikation im Umgang mit Behérden
zum Beispiel im Zusammenhang mit Aufenthalts- oder Einbiirgerungsverfahren unterstitzt. Konkret
beinhaltete dies Ubersetzungsleistungen und Unterstiitzung bei der Recherche der richtigen
Anlaufstellen.

Auf Wunsch der Stadtfiihrenden wurden Soli-Touren von Rasha Kanjarawi und Uwe Tobias
organisiert.



2.5 Haupt- und Ehrenamt

Die hauptamtlich Beschaftigten im Verein entwickelten die Stadtfihrungen weiter, koordinierten und
organisierten diese und betreuten das Stadtfiihrer*innen-Team. AuRerdem Uibernahmen sie die
vorbereitende Buchhaltung, die Netzwerk- und Offentlichkeitsarbeit einschlieBlich der Betreuung der
Social Media Accounts und die Akquise und Verwaltung von Férdermitteln. Sie betreuten die
Ehrenamtlichen und die Mitglieder und organisierten vereinsinterne Treffen wie die jahrliche
Mitgliederversammlung. Durch eine kleine Férderung der MONOM Stiftung ,Kleine Hilfe” konnten
allen Angestellten des Vereins sowie der Bundesfreiwilligen kleine Inflationsausgleichspramien
gezahlt werden.

Dartiber hinaus wurde ein Teil der Arbeit des Vereins ehrenamtlich geleistet. So wurden die Touren
der ehemals obdachlosen Stadtfiihrer teilweise von Ehrenamtlichen begleitet (entsprechend des
Unterstlitzungsbedarfs seitens des jeweiligen Stadtfiihrerenden). Das ehrenamtliche und das
hauptamtliche Team trafen sich regelmaRig zum Austausch und zur Planung von Aktivitaten. Neue
Ehrenamtliche wurden geschult und fiir die Tourenbegleitung vorbereitet.

Der ehrenamtliche Vorstand traf sich regelmaBig zu Sitzungen zur strategischen Weiterentwicklung
des Vereins und dem Fassen von Beschliissen. Sie unterstitzten die hauptamtlichen Mitarbeitenden
dariber hinaus beim Fundraising und der Netzwerkarbeit. Fir ihr Engagement erhielten die
Vorstandsmitglieder keine Verglitung oder Aufwandsentschadigung.



